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The Joy of Travel

Need a private jet and ast helicopter transfes
to et 16 3 meeting? Wanl to hire a plane and & vacht |

f 14 wlief ik by s ’ vievaasaly 4 |
0Ora |.’I|I|I|I' g y vilinGl 'J- I|I'I |||I- LY Severdi

|
ntermediaties? I 50, tuim to Avalus

Ihis London-based company is corrently the only on
iffering a unique, complete reservation service fo
different types of deluxe transporl: business jets, yacht
helicopters, and chaulleur-driven cars

AN encounter wilh a company n full expansion

Mexis Grabar, with 15 years of experience in aetonautics, and Justine
Angelll, an International marketing specialist, met in Monaco, where
Awvalus was created. In just fout years, Avolus has become the deluxe tiavel
specialisl, offering every possible type of lransport. The interest of this is
easy to see: when a client disembarks from his jel, he no longer has to wait
of make his own arrangements 1o get a taxi or a limousine. Same thing fos
a helicopter ar a yacht. Thanks to Avolus, the client no longer has to go
thiough a different intesmediary for each vehicle, missing out on the best
prices and times.
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Le plaisir du voyage

Besoin d'un jet privé et d'un déplacement rapide par
hélicoptére pour rejoindre une réunion ? Besoin de louer
un avion et un yacht pour un séjour en famille sans passer
par différents intermédiaires ? Vous pouvez alors vous
tourner vers Avolus. Cette société dont le siege est basé

a Londres, est & I'heure actuelle la seule 3 proposer un
concept unique et complet de réservation pour différents
types de transport de luxe : jets d'affaires, yachts,
hélicoptéres et voitures avec chauffeur.

Rencontre avec une société en pleine expansion.

Alexis Grabar, 15 ans d'expérience dans l'aéronautique et Justine Angelli,
spécialiste en marketing international se sont rencontrés & Monaco, liew de
naissance d"Avolus. En quatre ans Avolus est devenu le spécialiste du voyage
de luxe en proposant lous les types de transports possibles. L'intérét est
simple : & sa descente du jet le client n'a plus & attendre ni & faire lui-méme
la démarche pour avoir un taxi ou une limousine. Idem avec un hélicoptére
ou un yachl. Grace & Avolus le dlient n'a plus besoin, pour chaque véhicule,
de passer par un intermédiaire différent, ce qui le privait des meillewrs
tarifs et des meilleurs délais.
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/ IH\.| UNE  serore Avalss, Whis marked niche was totally
| || 'l | | |” N ||| ||- Deedl of prosicders. I cioating Avolus, wln:us,[-

T D gotnes B e Latin el g
o 1y, the b Tounders wanted lo place an emphasis on pecsenalised
serelee. Avolis di il adhilve s sucess meely by dotng he job of &
Do 0w thee amp tanee placed on custoimbsid service lor each diend
Il made them stand out. the company set up i London Tor stiateqi
ieasans, to like .1r|a.-.':nl.u]v of one of the Highest bevels of rallic m Furope
(largely becarse of the acdmly i he City),

5 J'{\I'I.’rr.” LS [,.(] | ﬂ " fhe advantages of Avolus? Above all, Ihe
. G|.|| Irjllf F-' a lact rrnflalwr ls services ean heyewwm:l
- Sl using & card. The clienl ean credil his
prepaid card with amounts from €670 to €267.500 and then use any
mode of transpart he likes. Il does not pay for blocks of Hight hours, bul
alliws the client to use the maney as required al any given time, ust like
a debil card. Only the fravel time s taken Into account. There are no
annual membership tees or other additional fees 1o pay.
By joining the Avalos programme via (he card, clients can seceive
discounts according to the amount deposited: 2% for a sum of €66.950
or more, 3% lor a cedil of €133,900, and €1000 of credit for overy
10-thaht hours purchased. This English company offers fixed prices at
preferential rates Tor reqular bips.
There 15 no expiry date on the tard, and because of the pre-paymen
areangement, sefvices can be teserved at shorl notice. An account
administrator i assigned te each chient lo manage the account and
ensuie that all jequested services are amranged in 3 lmely manner
[he comipany is also committed to offering compelitive prices
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Jb l_: | ol uncrbneau quijusquia tamivée o Avolus était
CP Cr _['..[ 104l resté lotalement vide de prestatalres. En
: O ordant mvolus, dont ke nomv provient du
vebe « voker » en latin; les deux fondateuts ont vouly privilégier um senvice
personnalisé. (e tavail de courtier, 4 hn seul ne powvait justilier une avancée
i e seqment. | attachement appoite a un service sur mesure pour chaque
dlicnt a ainst contribue au succes & Avolus, Cest stralogiguement que |3 sodets
sest installee & Londres, pour profiter du talic qui reste T'un des plus
IMportants en Ewrope nolamment grace 4 1a « Cty »

A

Calle AVO | []5 ° Les atouts d'Avalus ? Ce sont avant tout
| ne 1 IL n 1 1 | I ses services pouvant ﬂre.réiﬁwés grdce
bl une carte. (etle carte prépayée peul étre
cieditée de 670 € & 267 800 € par le client et ol permet de bénélicier
indifferemment de tous les modes de tiansport de son choix. Elle n'offre
pas un paiement de blocs d'heures de vels mais elle permet au client
dutiliser son argent en lonctian de ses besoins du moment 3 'identique
d'une carte de paiement. Seul le temps de trajet est pris en comple.
I n'y & ni cotisation annuelle pour les membres ni frais supplémentaires
d payer. Ladhesion au programme Avolus via la carte permel & la clientale
de bénéficier de remises en fonction du montant déposé ; 2% pour un
montant de &6 950 € et au-deld, 3% pour un crédit de 133 900 € ot

1 000 € de ceédit pour chague tranche de 10 hewres de vols achetées,
La saciété anglaise propose des prix fixes sue des trajets réguliers &t ce
d des tarifs préférentiels. La catle na pas de date limite d'tilisation
el le prepaiement permel de réserver sa prestatlon avec un préavis
minimum, Chagee client se voll assigner on administrateur de compte qui
en assurera la gestion et sassurer que loutes les prestations demandées

All

AL the time ol the transaction, e smount is debited dicectly liom the
card, and Lhe chient ieceives an Invedce for the entlie service in Lhe
tureency ol his cholce.

| [ I lr v | | |d :| [ |E1 | fwolus operates all over Europe. as well asin
[.' I | pf the uSk and the iddle East, with fou
officees: Londion, Dubai, Moscow, and Monacn.
Ihese offices are statfed by about lifteen people and can be ontacled by
lelephone around the dlock, seven days a week
Chents ran also gain access to thew accounts via @ secure Intemet site in order
1o catry oul transactions and check their data, Avolus 2lse offers discounts in
maior hotels, VIP aceess lo ceitain gourmel restausants, invitalmns 1o many
sporfing events, and spa treatments. These offers came about thanks to
partnerships sef up with companies involved i up-market hospitality of events
management. The company I ako particularly keen on personalising every
tnp, and pays carelul sttention 1o the preferences and expedtations of each
chient, especially where dining is concemed
This personalisation, combined with the spiit of the best golden keys lo maym
intemational lusuey hatels can be done because Avolus makes a note of
tustomed preferences al the time of registiation. Avolus obtains most of ils
chients from the Interned and the netwodks its two divectors have cullvated in
the warlds of asronautics and luwy goods
Fo offer the service and reactivity which give them a decisive advantage over
any campetitors, Avelus works with the best companies. They need 1o be
teitain of the quality of the services provided, as Alexis Grabai points oul
“We have the Ewopean classification of operators: A, 8 or €. Gbwiously we
mever use.d '’ berause we do nol wanl fo lake any risk. The refationsfip with

soient bien mises en place en lemps et en heure. £n outre, la société
sengage A offrir des prix compétitifs. Lors de la liansaction, le montant
est débité directement sur la carle el une faclure pout Iensemble de la
prestation est établie au client dans fa devise qui lui convient,

|-. | [ f_:.] ) | t ] Opérationnelles dans toute |'Europe mals
i H ] p | [I |:| T | I'_] |“| 'r-| l Auss aux E‘la!s-l.lnis &l au Mng,.ren-ﬂrient, les
= ; equipes d'Avolus sont réparties sur quatre
bureaux : Londres, Dubal, Mascou et Monaco; Ces bureaus comprennent ung
quinzaing de personnes jougnables Tj/7, 24H,/24 par télephone. Les clients
peuvent également avoir accés A beurs comples via le site Internel sécurise
fqui lewr permet de faire des transactions et de vérifier leurs données.
Par aillewrs, Avolus propose, entre autres, des rédudtions dans les grands
hitels, des acchs VIP dans certaing restaurants gastronomiques, des
invitations & de nombreus événements sportifs et des jownees dans des spas,
Ces offres ont vu e jour grace aux partenariats mis en place avec des acteurs
dus huee et de Févénementiel. Par allleurs, 1a société tient particuliérement 3
la personnalisation de chaque viyage et porte une attention toute particudiére
au-goil du client et ses altentes, notamment en terme de gastronarmie,
Celte personnalisation [ige & Fesprit des medlleures defs dior des grands
palaces internationaux est rendue possible grace a lenregistrement des
preférences du client lors de son adhésion. La clientéle d"Avolus pravient
en majorité d'intemel el des différents réseauy guientretiennent les deux
dirigeants dans le monde de Faéronautique et du luxe.
Pour propeser Un service et une réactivitd qul leur conférent un avantage
décisif sur la concurrende, les équipes d'Avalus travalllent avec les meifleures
compagnies. || sagit en effet délre certain de la qualité des prestations,
comme le souligne Alexis Grabar ; « Nous avons we dassification de | carte
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suppliers &5 very fmportant, and we ahways work will he best companies in
the country where the dient is located™, This means thal Avelus can make
available to its dientele 2 lleat of more than 1400 aeroplanes, belicopters,
yachts, and about 700 chaulleur-diven cars, all over the werld, The cwstemer
base is about 50% businessmen, whilst the othes hall consists of well-known
persenalities and famifies.

850 of requests concern aviation, whilst Bmousines and hellcopters ate in less
demand, with &% amd 7% respectively. The yacht, which represents 2% of
requests, should progress in the years 1o come. The company 15 barying
hundieds of time slats, which should allow it to negatiate for the best prices.
Compared to many othes cards, ihe high degree ol serice provided by
Awolus gives the company a real jump on 1ts competitors.

|l| MK [':'f-; Above and beyond these specal atributes

_L,; BIVICE that make Avolus unigue in toims of service,

* UMM hvalus has become the representative for
Jetily in Ireland and the. UK. This company, which developed the fractional
ownership system on Wiboprops (see Ulimate Jel No. 1), provides an
economical and ecologically sdvantageous altemative o the jet. Fractional
owneeship is cenverted 1o Might heurs. This means that awaeeship of one
Auaited of the atmjlane woull entille you to 125 ght lours per yeat, and
awnes sl of one bl of thee plane would ghve you 250 Mgkt hours, Apart Tom
v hwinly giikes foi these Ights, which ame covered by 3 lveyoar guinaites,
All that vemains 0o be pabd aee the manthly admimsiation lees
in parallel, Avolus offers an ancrall management service. The Englesh
company offers a turnkey management programime incuding ight planaing
and scheduling, crew availability, maintenance, ad alecaall parking, a5 well
s the whade administiative side, including insurance and accounts smaongst
offer things,
Avolus is re-ntroducing peaple to the safest and most pleasant way to travel
tharks 1o a card. With more than 60 clients and business volume of (8
millfion in 2007, i is hardly surprising that Avalus has progressed year by yeat
in & matket where competition now hinges on the excellence of the services
provided, nod just on the Mitering of a pair of wings. m
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européenne des apérateurs, A, 8 ou € Nous niitilisons evidemment famais
la dermigre ¢ar nous ne voulons pas prendre de risque... 3. felation avec les
fournisseurs est tés importante el nous travaillons fowours avec les
meilleures compagnites du pays dans fequel fe client se trouve = Avalus est
ainsi en mesure de mettre & disposition de sa clientéle une flotte de plus de
1400 avions, helicopténes, yachts et quelques 700 voilures avec chaufteurs &
travers le monde. La dientéle est pour moitié composée d'hommes d'affaires.
La moitié restante se repartie enire des hautes personnaiités et une chentele
lamifiale. 85% des demandes concement Faviation : les imousines et les
hélicoptéres amivant en dernier avec respectiverment &% el 7%, Le yacht qui
ne fepeésente que M des demandes devrail progresser dans hes années 4
venir. la société achéte aux compagnies des blocs d'heures par centaines
& qui lul permet de négocier les medllewrs tarifs, Mis en paraliéle avec de
nombreuses cartes, le haul degré de service propasé par Avolus donne &
lentreprise une viale avance s la concurnence.

] ) HSETVICE  outre ces patticularités qui font exception en
f _I ar p |'| 1 | *l | |'| matiéne de service, Avolus s'est fait aussl le
WOkl S representant de Jettly sur Firlande et e

Royaume-Uni, Cette compagnie qui a développé le systeme de propriéte

factionnée sur trboprops (cf. Ullimate jet n®1), fournit une alternative

economigque el écologique trés Intéressante lace au Jet Les propriétés

Irictionnées sont converties en heures de vols. Alnsi une propriéte J'un quarl

de Favion vous donne accés 4 125h de vl par an el la proprété dune

maifie de Favion vous donne accés & 250h de val, Hormis bes prix horaires de

oo vols garanlis durant 5 ans, seuls subsistent des frais d'administration

mensuels, En parallele, Avolus propese un service de gestion davions.

La sociéld anglaise propose un programme de gestion clel en main

comprenant la planification et |3 programmation des vols, s mise &

tisposition des equipages, la maintenance el le parcage des apparells ainsi
fue lovte la partie administrative comprenant entre autres lassuance et la
complabilité.

hve sa carte, Avolus fait redéoouvrir 3 plus sire et la plus agréable fagon de

voyager grace 3 une carte. Avec plus de 60 chients et un chilfre d'affaires de

& millons de £ pour Fannée 2007, || o'y 2 nen d'étonnant a voir Avolus

progeesser chague année un peu plus sur un marché ou |3 concurence se fait

aujourd'hun sur lexcelience des prestations et non phus sur un simple batterment

dalles, m
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U ﬂ 8 ﬂ U UUB u E? Avalus qui sera présent lors du salon de

LA . [ il 'EBACE, devrait annonger son enlrée
” | filiale

sur le marcheé de la vente d'avion,

fivolus, wh EHALE e donnant la possibilite a ses clients la liberté de voler en toute liberté
v } entry Into I dans leur propre aviens
. the awcrall sales matkel, giving I1s La filiate de vente el d'achat d'avions sera ditigée par I'en des courtiers
possioiiity of fying with complete freedom in Ihei own les plus expérimentés du marcheé, M, Paul Van der Blom anciennement
en poste cher TAG avialion
The arcrall purchasing and selling subsidiary will be ked by one of O M. ¥an der Blom sera basé dans la filiale Avolus a Dubai, Idéalement
p-most experenced brokers in the market: . Ms Paul Van dei Blom a placée au sein du Moyen-Orient, marché en forte expansion et mi

pour la vente d'avions. Au sujet de celte nouvelle implantation
M, Van der Blom nous dit = fe suis s excilé par la perspective de
fefoindve ['Bquipe hautement professionnelle d'Avolus. Celte sociéle
est plonniere dans son domaine dactivité et re suis ravi de pouvoir
développer sa division de vente et d acquisition davians, élargissant
ainsi affre Avalus. Nous sentons que Dubal est fe parfait endroit pour
mous imstalter dans cette activite el fe pense gue fes resultats o Avalus
Vol éfre excaflants. »

aviolus conseillera au chent lavion dont B a besoin, en termes de valew

beligve Avatus will achrewe excellent rosulls résiduelle et duliisation, et se chargera des nombreuses négociations
wnlus will advise the-cliznt on the most approprate sl in lerms au nom de celui-cl, Elle pourra également effectuer toutes les
of residual value and usa Il carry ou flon formalités administratives inhérentes & Fachat dun appareil

1 Whe client's behall It can-also hand ‘ i (Immatriculation, lakes sur limportation, abotage...). En outre, les
formalities inhesent iy the puichase of an aetoplane (reoistalion confacts d'Avolus au sein des sociétés de financement permetitont
mpart taxes, cabotage, etc.). Mareover, Avoles's confacts with the conselller be client sur fa meilleure offre possibile. Un principe qui
fi ] companies allow them o advise the (ienl on the besl festera fdentique lors de la vente d'apparells par un client avec
possitre oiter. A principle thal will iemain the same when afreralt are I teufiurs en toile de fond une expertise établie par des professionnels
sold by 3 client imsl the sama backagiaumd ¢
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